
二次申請流程



學生因以下狀況欲二次申請學生證時，須自費辦理

票卡遺失

票卡人為損毀

其他個人因素 (如：更改姓名/更改科系(請填在備註欄位)、、
更換照片….)

原不同意提供個資予一卡通，但後續欲使用一卡通功能者

一、狀況說明



一卡通不製卡 學校承辦人收到票卡

10個工作天

學生至一卡通官網
申請補發並繳費
(舊卡需掛失或繳回)

一卡通確認是否繳費
及是否繳回舊卡

否

是

一卡通收到繳費資訊後製卡

通知學生領卡

二、二次申請流程圖



三、學生申請掛失/補發(1/8)-網址:www.i-pass.com.tw

一卡通官網→ 顧客服務→ 學生證掛失→閱讀注意事項後勾選同意



三、學生申請掛失/補發(2/8)-輸入個人基本資料

1.填寫個人基本資料

2.確認舊卡狀態
(卡片不見了或是還在)

更改姓名→姓名欄位先打原姓名
【更改姓名請填寫在備註欄位】



三、學生申請掛失/補發(3/8)-卡片不見了

2.1原舊卡遺失並需補發新卡
(原舊卡餘額會轉置新卡)

●需更改照片，需上傳新照片
（維持原照者，不需上傳照片）

若更改 姓名/學號/照片/科系/

版面資…等
【請填寫在備註欄位】



三、學生申請掛失/補發(4/8)-卡片不見了

2.2若舊卡遺失不需補辦新卡，
(確認是否需退費）

*需退費者，請選下列退費方式

2.3.若僅單純掛失退費，則填寫退費資訊：
「郵寄支票」: 寄至本人指定地址，

由學生自行至銀行兌換
(退費需扣除掛號郵資28元)

「匯款」: 匯入本人指定帳號。
(未成年-匯法定代理人)



三、學生申請掛失/補發(5/8)-補發/換發新卡

※點選補發新卡，會出現要把
原舊卡寄回的對話框

5.若補發/換發新卡(舊卡還在)，
舊卡需連同票卡處理申請單
寄回一卡通

6.確認補發原因

●之前有申請過
僅掛失需退費
僅掛失不需退費



三、學生申請掛失/補發(6/8)-補發/換發新卡

7.選好申請原因

8.備註(需更改的資料)

更改姓名/學號/科系….

*有更改照片，需上傳新照片。

9.填完資料，就可以按確認

●需更改照片，需上傳新照片
（維持原照者，不需上傳照片）



三、學生申請掛失/補發(7/8)-資料確認

按下「確定」後，
則完成作業，無法

取消或修改



三、學生申請掛失/補發(8/8)-送出申請後繳費

7.可用LINEPay或列印繳費單至超商繳費
部分學校請學生洽學校承辦人核可及繳費



繳費方式：
1.LINE Pay 線上支付繳費，免手續費。
2.超商繳費：學生需自付超商代收手續費12元
3.自動櫃員機、網路ATM繳費：手續費依各行庫規定計收
4.網路繳費：依各家銀行網路繳費方式辦理

四、繳費方式



學生查詢/補列印繳費單



一、學生證掛失查詢(1/4)-網址:www.i-pass.com.tw

一卡通官網→ 顧客服務→ 學生證處理進度



一、學生證掛失查詢(2/4)-輸入基本資料

輸入基本資料進行查詢



一、學生證掛失查詢(3/4)-查看明細

查看明細

已結案，表示學生證
已寄至學校

2.申請狀態在”一卡通處理中”
①舊卡還在寄回來的路上
②尚未申請僅掛失/補發新卡。
所以暫時無法處理。

1.繳費日期”無”
①表示尚未繳費。
②已繳費，銀行尚未入帳
(超商繳費要三天後才能看到繳費日期)



一、學生證掛失查詢(4/4)-重印繳費單

進入明細重印繳費單



補充說明



一、LINE Pay繳費(1/2)

選擇LINE Pay繳費後，以手機掃描QRcode進行繳費



一、LINE Pay繳費(2/2)

開啟→ PAY NOW → 付款完成


